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Pourquoi est-ce crucial aujourd'hui ?

L a CGT, actrice majeure de la défense des droits et des conditions de travail des 
agent·es publics, se félicite de l'initiative du collectif « Nos services publics » qui 

lance, après plus d’un an de travail préparatoire avec des universitaires, des agent·es 
publics et des statisticien·ne·s, une Grande enquête sur la hiérarchie et le management 
dans les services publics.

Montreuil, le 07 novembre 2025

Dans un contexte politique et social tendu, où la montée de l'extrême droite menace les 
fondements mêmes de notre cohésion sociale, le rôle des agent·es publics est plus que 
jamais stratégique et politique.

Pourtant, au quotidien, ce sont souvent :

• le manque criant de moyens ;

• des processus administratifs trop lourds ;

• des relations hiérarchiques complexes et parfois abusives ;

• une organisation du travail souvent déconnectée des réalités du terrain ;


… qui pèsent sur l'efficacité et le sens de nos missions de service public.

Votre parole est l'arme de notre lutte !

Cette enquête est l'occasion de documenter ces réalités de manière collective et solide. C'est 
un outil essentiel pour objectiver ce que nous dénonçons quotidiennement : la casse et la 
désorganisation de nos services publics par des méthodes de management inspirées du privé 
et souvent inadaptées.

1. Construire et partager une vision collective et non fragmentée des enjeux.

2. Faire bouger les lignes en disposant de données statistiques et de témoignages robustes.

3. Renforcer nos revendications syndicales et nos propositions alternatives.

Je participe à l’enquête ici (15 min.) :

Appel à participer à  
la Grande enquête du collectif 
« Nos services publics »

Votre participation est essentielle pour que nous puissions  :
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