
Compte-rendu de la réunion 
du 18 septembre 2014 CGT/DRH 

au sujet des sous-directions 
GAP et MGS

Cette réunion s'est tenue à la demande du syndicat CGT d'administration centrale. Elle fait suite aux  
échanges avec les agents de GAP et de MGS, aux réponses au questionnaire diffusé par la CGT, à la  
distribution en juillet du tract CGT «Chronique de l'AC ! » consacré aux deux sous-directions, mais  
aussi  à  d'autres  interventions  plus  anciennes  de  notre  syndicat  au  sujet  des  problèmes  de 
fonctionnement à la DRH et des conditions de travail des agents  (en CHSCT à la suite du rapport  
d'inspection  sur  la  santé  et  la  sécurité  au  travail  à  la  DRH,  au  comité  technique  d'administration 
centrale du 3 avril 2013,  au comité technique du SG du 23 juin 2013, et lors de rencontres avec des 
responsables des deux sous-directions, en liaison notamment avec des difficultés rencontrées par des 
agents).

Participant-e-s :
Pour la DRH :  M. Le Guern, adjoint au directeur des ressources humaines, Mme Marmouget, sous-
directrice GAP, M. Schmitt, sous-directeur MGS, Mme Courseaux, DRH/RS.
Pour la CGT : Marie-Chantal Jean-Louis, Isabelle Péron, Marie-Christine Van Marle.

M. Le Guern a d'emblée reconnu le bien fondé de la démarche de la CGT et la nécessité de sortir de la 
«spirale infernale» :  manque d'attractivité des postes, départ des agents, manque de candidat-e-s pour 
les remplacer. Ayant testé Réhucit lors de sa visite de GAP, qui sera suivie d'une visite de MGS, il en a  
reconnu les problèmes de fonctionnement. 
 
L'intervention de la CGT a porté sur deux versants :

• les problèmes rencontrés par les agents de GAP et de MGS,
• les répercussions sur les agents et les services du ministère (y compris en SD et dans les PSI)  

des dysfonctionnements et retards.

Sur le premier point, nous avons insisté particulièrement sur :
• les  problèmes d'organisation et d'inégale répartition des charges de travail ;
• la charge supplémentaire et mal vécue du traitement des mobilités transféré de MGS à GAP ;
• l'augmentation des charges de travail résultant pour GAP, en plus de la remontée des payes 

des agents de catégorie A, de la gestion d'environ 7000 agents de catégorie B ;
• les problèmes techniques (en particulier Réhucit et manque d'imprimantes) ;
• l'insuffisance des effectifs, notamment les problèmes de remplacement des absences longues 

et  l'absence de candidatures sur les postes vacants ;
• la  nécessité de renforcer la formation et l'accompagnement, surtout des nouveaux arrivants qui 

ne connaissent par le ministère et toute sa complexité ;
• les charges de travail entraînant pour une partie des agents des écrêtements réguliers de 10 à 

20 heures par mois (jusqu'à 30 heures) ;
• la difficulté de travailler toujours en surcharge et dans l'urgence ;
• le manque de reconnaissance ;
• les répercussions du stress sur la santé pour une part des agents.

M. Le Guern s'est engagé à ce que soient apportées des réponses visant à améliorer la qualité  
de vie au travail des agents de GAP/MGS et le service rendu aux agents du ministère par les 
deux sous-directions. Il a proposé une nouvelle réunion avec la CGT dans un mois environ.

Prenant acte de cet engagement, la CGT a insisté sur l'urgence des mesures à prendre pour empêcher 
la paralysie du système, ce qui risque d'arriver si les postes continuent à ne pas être pourvus. 

Nous savons en effet que ce sont de bonnes conditions de travail, des perspectives d'évolution 
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de carrière, l'écoute de la hiérarchie et sa capacité à traiter les problèmes qui rendent les postes 
attractifs.

Pour ce faire, il nous apparaît urgent (et nous l'avons dit) de :
• augmenter le nombre d'imprimantes partagées,
• améliorer Réhucit et les autres logiciels posant problèmes, écouter les agents, prendre 

en compte leurs besoins et leur expérience, mieux suivre les fiches andi,
• réfléchir  à  la  répartition  des  charges  de  travail  et  traiter  le  point  particulièrement 

conflictuel des mobilités,
• valoriser les deux services et rendre leurs postes attractifs en reconnaissant le travail 

des agents, en particulier par de meilleures dotations indemnitaires, une meilleure prise 
en compte pour les promotions, un plan de requalification de C en B,

• former et accompagner les nouveaux arrivants, leur laisser le temps d'apprendre leur 
travail et de maîtriser leur environnement,

• obtenir des effectifs supplémentaires en cas de besoin, et prioritairement pourvoir les 
postes vacants.

La CGT continuera,  avec  les  agents  de GAP et  de MGS, à  défendre  les  conditions  de  travail,  à  
demander des évolutions de carrière plus favorables et à porter l'exigence d'un meilleur service rendu.  
N'hésitez pas à nous contacter. Nous reviendrons vers vous pour apprécier ensemble la réalité des  
réponses apportées par la DRH aux problèmes posés.

Vous pouvez contacter au syndicat CGT d’administration centrale :

Patricia Cerisay – Tour Pascal B – bureau 21.06 – poste 16414
Marie-Chantal Jean-Louis – Tour Pascal B – bureau 21.08 – poste 12027

Marie-Christine Van Marle – Arche Sud – bureau 04.55 – poste 19078.
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